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В КАКОЙ МЕРЕ ВАМ ЗНАКОМ ТЕРМИН 
«НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ»?

ПОЛ

N=1003, % 

53,9%

В полной мере

В значительной мере

Частично

В небольшой мере

Совсем не знаком

Не знаю

Отказываюсь отвечать

49,7%

ВОЗРАСТ

18-29 лет

30-44 лет

45-59 лет

60+ лет

I 57,4%

I 60,5%

I 52,8%

I 41,3%

Женщины демонстрируют более 
высокий уровень знакомства с этим 

термином, чем мужчины.

Самый высокий уровень знания 
отмечается среди взрослых 30–44 лет, а 

самый низкий — среди лиц 60+.

ОБРАЗОВАНИЕ

Высшее образование

Среднее образование

Базовое образование

66,7%

45,8%

32,5%

РЕГИОНЫ

56,5%

51,8%

42,2%

58,6%
Самый высокий 

уровень знакомства 
с термином 

отмечается в 
Кишинёве, а 

самый низкий — в 
Северном регионе.

7,3%

12,9%

31,8%

16,6%

25,1%

6,2%

0,2%

Знание термина значительно 
возрастает по мере повышения уровня 

образования.
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НАСКОЛЬКО ВЫ ДОВЕРЯЕТЕ 
НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ?  

N=687, % 

ПОЛ

63,4%

60,5%
55,6%

Женщины, как правило, 
больше доверяют 

неправительственным 
организациям, чем 

мужчины.

ВОЗРАСТ

Самый высокий уровень доверия 
отмечается среди молодых людей 
18–29 лет, а самый низкий — среди 

лиц 60+.

СРЕДА ПРОЖИВАНИЯ

Уровень доверия выше в 
городской местности, чем в 

сельской.

18-29 лет

30-44 лет

45-59 лет

60+ лет

I 70,8%

I 61,2%

I 58,3%

I 53,5%

60% респондентов, знакомых с термином 
«неправительственная организация», 
выражают определённый уровень доверия 
к неправительственным организациям, 
тогда как 36,4% проявляют недоверие.

Очень доверяю

В некоторой степени 
доверяю

Не особо доверяю

Вообще не доверяю

Не знаю

Не отвечаю

6,0%

54,0%27,7%

8,7%

0,4%

3,2%

56,5% 64,0%
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N=687, % 

СОСТОЯТ ЛИ ОНИ ИЗ АКТИВНЫХ  
И ГРАЖДАНСКИ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛЮДЕЙ

СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОНИ МОГУТ СПАСАТЬ 
ЖИЗНИ И ОКАЗЫВАТЬ ПОДДЕРЖКУ ЛЮДЯМ, 
ОКАЗАВШИХСЯ В ТРУДНОЙ СИТУАЦИИ

ЗАЩИЩАЮТ ЛИ ОНИ ПРАВА ЧЕЛОВЕКА И ПРО-
ДВИГАЮТ ЛИ ДЕМОКРАТИЧЕСКИЕ ЦЕННОСТИ

СПОСОБСТВУЮТ ЛИ ОНИ РАЗВИТИЮ  
И МОДЕРНИЗАЦИИ ОБЩЕСТВА

ЯВЛЯЮТСЯ ЛИ ОНИ ПОЛЕЗНЫМИ ДЛЯ  
ОБЩЕСТВА

ПОМОГАЮТ ЛИ ОНИ РЕШАТЬ ПРОБЛЕМЫ И 
ОКАЗЫВАЮТ ПОМОЩЬ ТАМ, ГДЕ ГОСУДАРСТВО 
НЕ СПРАВЛЯЕТСЯ
ОКАЗЫВАЮТ ЛИ НА НИХ ВЛИЯНИЕ  
ПОЛИТИЧЕСКИЕ ИНТЕРЕСЫ

ДЕЙСТВУЮТ ЛИ ОНИ ИНОГДА В ЛИЧНЫХ  
ИНТЕРЕСАХ

ОКАЗЫВАЮТ ЛИ ОНИ ВЛИЯНИЕ НА ВНЕШНИХ 
СУБЪЕКТОВ И ПРОДВИГАЮТ ЛИ ИНТЕРЕСЫ  
ИЗ-ЗА ПРЕДЕЛОВ СТРАНЫ

ЯВЛЯЮТСЯ ЛИ ОНИ НЕДОСТАТОЧНО  
ПРОЗРАЧНЫМИ

ИСПОЛЬЗУЮТ ЛИ ОНИ ДОНОРСКИЕ РЕСУРСЫ 
БЕЗ ВИДИМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЛЯ ГРАЖДАН

МОГУТ ЛИ ОНИ ВЛИЯТЬ НА РЕШЕНИЯ  
МЕСТНЫХ И ЦЕНТРАЛЬНЫХ ВЛАСТЕЙ

6,8

6,1

9,3

8,0

6,0

9,6

12,8

12,5

12,8

12,5

17,0

11,2

18,3

25,3

23,9

28,4

34,2

31,7

28,7

29,8

24,9

38,3

30,0

32,9

38,0

39,2

36,1

37,1

36,2

33,9

27,1

25,5

26,1

21,7

21,1

27,7

22,6

21,0

19,2

16,9

16,6

15,4

14,6

14,1

13,2

12,8

11,4

10,2

14,3

8,4

11,5

9,6

7,0

9,3

16,9

18,0

23,0

14,7

20,5

17,8

Нисколько В небольшой 
степени

Полностью Не знаюВ значительной 
степени

В КАКОЙ СТЕПЕНИ ВЫ СОГЛАСНЫ СО СЛЕДУЮЩИМИ 
УТВЕРЖДЕНИЯМИ ОТНОСИТЕЛЬНО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИЙ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА/НПО?
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N=687, % В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 12 МЕСЯЦЕВ  
УЧАСТВОВАЛИ ЛИ ВЫ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НПО? 

ФОРМЫ УЧАСТИЯ

10,5%

9,9%

8,2%

6,1%

5,1%

2,9%

КАК ЧЕЛОВЕК, 
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЙ 
В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИИ

В КАЧЕСТВЕ ВОЛОНТЁРА 
ЭТОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

В КАЧЕСТВЕ ДОНОРА ЭТОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ

В КАЧЕСТВЕ ПОЛУЧАТЕЛЯ 
ПОМОЩИ ЭТОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ

В КАЧЕСТВЕ ЧЛЕНА ЭТОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ

В КАЧЕСТВЕ СОТРУДНИКА 
ЭТОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

< 1 - 1,3 % НЕ ЗНАЮ / ОТКАЗЫВАЮСЬ ОТВЕЧАТЬ

Большинство НЕ участвовали  

87,2 -95,5  
(В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ФОРМЫ УЧАСТИЯ)
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НАСКОЛЬКО ВЫ БЫЛИ УДОВЛЕТВОРЕНЫ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕМ С НПО? N=133, %

12,0% 4,5% 3,0%48,9% 31,6%

5  
ОЧЕНЬ 

УДОВЛЕТВОРЁН

4 3 2 1  
СОВСЕМ НЕ 

УДОВЛЕТВОРЁН

ОБЩАЯ ТЕНДЕНЦИЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ

Большинство респондентов заявляют, что 
УДОВЛЕТВОРЕНЫ взаимодействием с НПО.

Почти половина (48,9%) указывает на ОЧЕНЬ 
ВЫСОКИЙ уровень удовлетворённости, а 
другие значимые группы (31,6%) выражают 
УМЕРЕННО ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ оценки.

ЗОНА СДЕРЖАННОСТИ И НЕДОВОЛЬСТВА

Более узкий сегмент выражает НИЗКИЙ 
уровень удовлетворённости.

СОВОКУПНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ ОЦЕНКИ 
(12,0% + 4,5% + 3,0%) указывают на наличие 
менее удачных опытов или на несбывшиеся 
ожидания.

Ответы получены от людей, участвовавших в деятельности НПО
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В КАКОЙ МЕРЕ ВЫ БЫ РЕКОМЕНДОВАЛИ ДРУГИМ 
ЛЮДЯМ УЧАСТВОВАТЬ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НПО? N=133, %

ОТВЕТЫ ПОЛУЧЕНЫ ОТ ЛЮДЕЙ, 
УЧАСТВОВАВШИХ  

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НПО

СРЕДА ПРОЖИВАНИЯ

63,4%

60,5%
55,6%

Женщины более склонны, чем 
мужчины, рекомендовать участие в 

деятельности НПО.

56,5%64%

Готовность рекомендовать участие выше 
в городской местности, чем  

в сельской.

ОБРАЗОВАНИЕ

44,4%

13,6%

16,4%

ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

СРЕДНЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

БАЗОВОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

ОПРЕДЕЛЁННО РЕКОМЕНДОВАЛ(А) БЫ

СОВСЕМ НЕ РЕКОМЕНДОВАЛ(А) БЫ

48,1%

17,3%
10,5%

6,0%

1,5%

9,8%

1,5%
0,8%

0%
4,5%
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N=682, % 

НАСКОЛЬКО ВЕРОЯТНО, ЧТО ВЫ БУДЕТЕ 
УЧАСТВОВАТЬ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НПО  
В ТЕЧЕНИЕ СЛЕДУЮЩИХ 12 МЕСЯЦЕВ?

Определённо ДА Наверное, ДА Определённо НЕТНаверное, НЕТ   

29,3%

25,8%

37,1%

В КАЧЕСТВЕ 
ВОЛОНТЁРА ЭТОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ

КАК ЧЕЛОВЕК, 
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЙ 

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЭТОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

В КАЧЕСТВЕ 
ЧЛЕНА ЭТОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ

В КАЧЕСТВЕ 
ДОНОРА ЭТОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ

В КАЧЕСТВЕ 
ПОЛУЧАТЕЛЯ 

ПОМОЩИ ЭТОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ

В КАЧЕСТВЕ 
СОТРУДНИКА ЭТОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ

7,8%

30,4%

21,8%

39,9%

7,9%

34,6%

18,5%

40,6%

6,3%

31,8%

18,0%

43,4%

6,7%

37,0%

15,1%

41,5%

6,5%

37,2%

11,3%

47,7%

3,8%

Ответы получены от людей, которые в той или иной степени знакомы с деятельностью НПО и ответили на 
этот вопрос.
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ЧТО ДОЛЖНЫ ДЕЛАТЬ НПО,  
ЧТОБЫ БЫТЬ БЛИЖЕ К ЛЮДЯМ?

1,9%

54%

ЧАЩЕ СООБЩАТЬ О СВОЕЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ОРГАНИЗОВЫВАТЬ БОЛЬШЕ 
МЕСТНЫХ МЕРОПРИЯТИЙCĂ 

БОЛЬШЕ ВЫСЛУШИВАТЬ 
И КОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ С 

СООБЩЕСТВОМ

14,8%

18,8%

ВОВЛЕКАТЬ ГРАЖДАН В 
ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ И 

РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОЕКТОВ

БОЛЕЕ ЯСНО ОБЪЯСНЯТЬ 
ЦЕЛИ И РЕЗУЛЬТАТЫ СВОЕЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИCĂ NU AU O 

ДРУГОЕ

17,5%

20,8%

1,5%

N=687, % 

                   ВО-ПЕРВЫХ                                                                     ВО-ВТОРЫХ

34,4%

Чаще сообщать о своей 
деятельности

Организовывать больше 
местных мероприятий

Больше выслушивать 
и консультироваться с 
сообществом

Вовлекать граждан в принятие 
решений и реализацию проектов

Более ясно объяснять 
цели и результаты своей 
деятельности

Другое

Не знаю

Отказываюсь отвечать

23,9%

17,2%

11,2%

9,5%

0,4%
1,6%

20,1%
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КАКОВА ДОЛЖНА БЫТЬ ОСНОВНАЯ РОЛЬ НПО  
В ПРОЦЕССЕ ВСТУПЛЕНИЯ В ЕС? N=687, % 

ИНФОРМИРОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ 
О ПРОЦЕССЕ ВСТУПЛЕНИЯ

МОНИТОРИНГ ПРОЗРАЧНОСТИ 
И СПРАВЕДЛИВОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРАВИТЕЛЬСТВА

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ИНТЕРЕСОВ 
ГРАЖДАН ПЕРЕД ОРГАНАМИ 
ВЛАСТИ

СОТРУДНИЧЕСТВО С ЕВРОПЕЙ-
СКИМИ ПАРТНЁРАМИ ДЛЯ РЕАЛИ-
ЗАЦИИ КОНКРЕТНЫХ ПРОЕКТОВ

БОРЬБА С ДЕЗИНФОРМАЦИЕЙ И 
МАНИПУЛЯЦИЯМИ

СОДЕЙСТВИЕ ГРАЖДАНСКОМУ 
УЧАСТИЮ И ВОВЛЕЧЕНИЮ 
МОЛОДЁЖИ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОЗРАЧНОСТИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЕВРОПЕЙСКИХ 
ФОНДОВ

НИКАКОЙ РОЛИ, ПРОЦЕССОМ 
ВСТУПЛЕНИЯ В ЕС ДОЛЖНЫ 
ЗАНИМАТЬСЯ ГОСУДАРСТВЕННЫЕ 
УЧРЕЖДЕНИЯ

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

ОТКАЗЫВАЮСЬ ОТВЕЧАТЬ

37,0%

13,8%

11,8%

ВО-ПЕРВЫХ    ВО-ВТОРЫХ

7,3%

8,2%

7,9%

6,6%

3,9%

15,3%

11,6%

13,4%

12,7%

11,5%

8,7%

5,5%

3,1%

1,9%

0,4% / 1,6%
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ (FACEBOOK, 
INSTAGRAM, TIKTOK И Т. Д.)

СМИ (ТЕЛЕВИДЕНИЕ,  
РАДИО, ОНЛАЙН-ПРЕССА)

ПУБЛИЧНЫЕ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННЫЕ 
ВСТРЕЧИ

42,3%

НОВОСТНЫЕ РАССЫЛКИ / 
ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА

ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ НПО

ДРУГИЕ КАНАЛЫ

29,4%

26,6% 28,2%

19,5%

11,8%

4,5%

0,1%

1,7%

0,9%

17,5%

10,3%

4,1%

НЕ ЗНАЮ

ОТКАЗЫВАЮСЬ ОТВЕЧАТЬ

ЧЕРЕЗ КАКИЕ КАНАЛЫ ВЫ ПРЕДПОЧЛИ БЫ  
ПОЛУЧАТЬ ИНФОРМАЦИЮ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НПО?

N=687, % 

ВО-ПЕРВЫХ  ВО-ВТОРЫХ


